
公表：令和　７　年　３　月　１　日

チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが
十分に確保されていますか

9 0 0 0

2 職員の配置数は適切ですか 8 0 0 1

3

生活空間は、子どもにわかり
やすく構造化された環境※1
になっていますか。また、事
業所の設備等は、障がいの
特性に応じて、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適
切になされていますか

9 0 0 0

4

生活空間は、清潔で、心地よ
く過ごせる環境になっていま
すか。また、子どもたちの活
動に合わせた空間となってい
ますか

8 0 0 1

5

子どものことを十分に理解
し、子どもの特性等に応じた
専門性のある支援が受けら
れていますか

9 0 0 0

6

子どものことを十分に理解
し、子どもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析され
た上で、個別支援計画が作
成されていますか

8 0 0 1

7

個別支援計画は、子どもの支
援に必要な項目が適切に設
定され、その上で、具体的な
支援内容が設定されていま
すか

8 0 0 1

8
個別支援計画に沿った支援
が行われていますか

8 0 0 1

9
活動プログラム※2が固定化
されないよう工夫されていま
すか

8 0 0 1

環
境
・
体
制
整
備

２）フォローが手厚いです。

　職員の配置数について、
保護者の方に丁寧にお伝え
していきたいと思います。ま
た、施設上の問題について
は、心地よく過ごせるよう引
き続き清掃など環境整備に
努めながら、今後の検討課
題として検討していきます。

児童発達支援　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

事業所名：京田辺市児童デイサービス事業所
「ふれあい教室」

保護者等数（児童数）　９　回収数　９　割合　１００％

区　　分 ご意見

適
切
な
支
援
の
提
供

５）少しでも気になる事があれば、すぐに話を聞い
てくれる。

８）とても寄り添ってもらっています。

９）子どもの成長に合わせた楽しめる内容を毎回
考えてくれています。
・色々あり本人も飽きずに楽しんでいます。

　保護者の方、子どもたちに
寄り添いながら、支援の提
供をしていきます。また、
日々の療育の報告等、工夫
しながら分かりやすくお伝え
できるよう努めていきます。



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見を踏まえた対応区　　分 ご意見

10

事業所を利用する際に、運営
規程、支援プログラム、利用
者負担等について説明があり
ましたか

9 0 0 0

11
「個別支援計画」を示しなが
ら、支援内容の説明がなされ
ましたか

9 0 0 1

12

日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い、子どもの健康
や発達の状況について共通
理解ができていますか

9 0 0 0

13
定期的に、面談や子育てに
関する助言等の支援が行わ
れていますか

9 0 0 0

14
事業所の職員から共感的に
支援をされていますか

9 0 0 0

15

母子分離中の時間や保護者
交流会の開催等により保護
者同士のつながりが支援され
ていますか

9 0 0 0

16

子どもや保護者からの相談
や申入れについて、対応の体
制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明
され、相談や申入れをした際
に迅速かつ適切に対応され
ていますか

9 0 0 0

17
子どもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配
慮がなされていますか

9 0 0 0

18

定期的に母子分離中の時間
やおたよりやホームページ等
で、活動概要や行事予定、連
絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子ども
や保護者に対して発信されて
いますか

9 0 0 0

19
個人情報の取扱いに十分注
意されていますか

9 0 0 0

保
護
者
へ
の
説
明
等

１２）保護者と話す時間を定期的に作ってくれてい
ます。

１５）保護者と先生を交えての交流ができるので、
楽しく参加できています。
・保護者同士とても仲良くなることができました。

１６）その都度、相談にのってもらえるので、とても
助かります。

　今後も丁寧な説明を心が
けていきます。また、日頃の
会話等をとおして、話しやす
い環境・体勢を維持していけ
るよう努めていきたいと思っ
ています。



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見を踏まえた対応区　　分 ご意見

20
事業所では、非常災害の発
生に備え、定期的に避難訓
練が行われていますか

9 0 0 0

21

事業所より、子どもの安全を
確保することについて知らさ
れ、安全の確保が十分に行
われた上で支援が行われて
いますか

8 0 0 0

22

事故等（怪我等を含む。）が
発生した際に事業所から速
やかな連絡や事故が発生し
た際の状況等について説明
がされていますか

9 0 0 0

23
子どもは安心感をもって通所
していますか

9 0 0 0

24
子どもは通所を楽しみにして
いますか

8 1 0 0

25
事業所の支援に満足してい
ますか

9 0 0 0

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所評価を行っていただき、
その結果を集計したものです。

（注釈）
※１「本人にわかりやすく構造化された環境」とは、子ども本人がこの部屋で何をするのかがわかりやすいように、机や本棚の配置などを、工夫することで
す。
※２「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる一人一人の活動のことです。子どもの姿や課題等に応じて柔軟に
組み合わせて実施されることが想定されています。

非
常
時
等
の
対
応

　今後も非常時等の対応に
満足していただけるよう努め
ていきたい思います。

満
足
度

２３）先生たちが常に笑顔で接してくれるので、そ
れだけで十分に安心感を感じられています。
・とても自信をつけてもらっています。
・楽しく行けています。

２４）とても楽しみにしています。

２５）小さな事でも相談しやすい雰囲気を作ってい
ただいているのでとても助かります。

　来館を楽しみにしてもらえ
るよう準備し、よりよいサー
ビスを提供できるよう保護者
の方にも話したい、聞いて欲
しいと思える雰囲気を作って
いきたいと思います。


