
令和８年度第１回京田辺市地域包括支援センター運営協議会議事録 

 

会長あいさつ 

 

議 事 

 

１．令和７年度 地域包括支援センター事業報告について 

 

２．その他 

  〇地域包括支援センター圏域の変更について 

 

  〇窓口業務時間短縮について 

 

（委員） 

資料４の表の『人口（人）』は何をさしているのか？その地域の住民の数に

なるのか？ 

 

（事務局） 

   人口（人）の欄は、その地域の０歳からの総人口を示している。高齢者数は

６５歳以上の人口を示している。 

 

（委員） 

資料１Ｐ２の総合相談支援事業について、『総合相談事業』は相談件数がＲ

６からＲ７にかけて、全体で約１，０００件増加となっているが、９時から１

６時半の窓口時間で対応できるのか。 

 

（事務局） 

全庁舎で８時半～９時、１６時半～１７時１５分の時間で来庁者が全体数の

数パーセントであることから、この時間は事務や職員の会議等にあて、９時～

１６時半の来庁者の多い時間帯での窓口対応を強化していくこととなった。地

域包括支援センターも同様の対応としていく。 

 

(委員) 

来庁者が数パーセントあり、全庁的な対応であるということはわかったが、

実際に９時～１６時半の窓口時間で対応できるのか？  

 



（事務局） 

 センター内で協議し、業務効率化を図ることで対応できると考えている。 

  

（委員） 

高齢者の相談で、家族からの相談も多い。相談先に地域包括支援センターを

案内する際に窓口時間は９時～１６時半と周知した方がいいのか。 

 

（事務局） 

原則的にはそのように周知していただくが、家族がこの時間帯でないと電話

または来庁できない等の場合は、電話のガイダンスにもあるように、対象者の

事情に合わせて柔軟に対応していきたい。 


