（様式第６号－５）

事業の評価・改善

　利用状況、相談実績、利用者の意見・要望等を把握し、事業の成果及び課題を評価する方法や、利用者への説明・回答、原因分析及び再発防止を行う体制並びに評価結果を市と共有し、事業内容の改善につなげる仕組みを提案してください。
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