
当日の持ち物については裏面をご覧ください 
 

予約制 おくやみコーナーのご案内 

予約電話：０７７４－６３－１１２１ 

 

 

ご家族が亡くなられた後、市役所の複数の課で必要となる申請等

の手続きについて、職員がお手伝いいたします。 

ご利用にあたっては、電話または窓口でのご予約が必要です。 
 

予約電話  ０７７４－６３－１１２１ 

予約受付  午前９時～正午、午後１時～午後５時 

利 用 枠  １日２枠（午前１０時～、午後２時～） 

場  所  市役所２階 ①番窓口 市民年金課内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
・申請書類等の事前準備のため、３日前（３開庁日前）まで

の予約受付としております（予約受付は閉庁日を除く）。 

・予約受付時、必要なお手続きの確認をするため、亡くなら

れた方の情報の聴き取りに１０～１５分程度お時間がか

かります。  

予約時の留意事項 

予約日当日は、 

まず市民年金課受付へ

お越しください。 



 

◎当日の持ち物 
 

① 亡くなられた方に関するもの（お持ちの場合のみ） 

□ 印鑑登録証（カード） 

□ 年金手帳または年金証書 

□ 国民健康保険被保険者証 

□ 後期高齢者医療被保険者証 

□ 介護保険被保険者証 

□ ほか、市から発行されている証書・手帳など 
 

② 窓口に来られる方に関するもの 

□ 本人確認書類 

（運転免許証、マイナンバーカード、保険証など） 

 □ 通帳など振込先口座のわかるもの 
 

※そのほか、「おくやみハンドブック」をご覧いただき、該当する

ものをご確認の上、必要な物をお持ちください。 

 

 

 

◎ご注意 
 

※内容により、手続きすべてがおくやみコーナーで一度に完結しな

い場合があります。 

※おくやみコーナーを利用せず、直接各担当課の窓口でお手続きい

ただくことも可能です。 

 

 


