
組織の方針の確認、課題の発見と整理

Ａ 組織の方針(使命) B 重点目標項目 C 設定理由・考え方 D 活動（手段）

組織の基本方針又は
使命

どのようなニーズに
基づくのか
どのような成果を目
指すのか

重点目標項目を実現
するため行う活動や
手段

・総務省からの要請に基づき、将来にわ
たって安定的に事業を継続していくため
の、中長期的な基本計画である「経営戦
略」を策定する。
・策定に従い、下水道事業のマスタープ
ランである「下水道ビジョン」の策定を
行う。

・総務省からの要請に基づき、将来にわたって安定的
に事業を継続していくための、中長期的な基本計画で
ある「経営戦略」を策定する。
・策定に従い、下水道事業のマスタープランである
「下水道ビジョン」の策定を行う。

・本年度は以下のとおり実施する。
①上下水道事業の投資試算と財源試算の実施
②経営審議会の運営
③新料金体系案のとりまとめ
④パブリックコメントの実施（下水道ビジョン）
⑤答申（事務局案）の作成

・上下水道料金負担の公平性確保のた
め、効率的な手法による収納率向上を図
り、市民により良いサービスを提供す
る。

・上下水道料金負担の公平性確保のため、効率的な手
法による収納率向上を図り、市民により良いサービス
を提供する。

・現在、①滞納整理、②停水審査会、③停水予告通
知、④停水通知、⑤停水実施の順序で実施している滞
納整理について、高額未納者の減少に伴い、今後、①
の行程を簡略化した停水パターンの実行を検討する。
・開栓して間もない使用者の滞納状況の把握を行うと
ともに、当該使用者に対し電話や手紙による督促や滞
納集金により早期未納の解消を進める。

施設の長寿命化・延命化を進めている
が、更新時期を迎える設備の更新を行う
ことで、設備の故障による断水事故を防
止する

施設の長寿命化・延命化を進めているが、更新時期を
迎える設備の更新を行うことで、設備の故障による断
水事故を防止する

・ 薪浄水場受変電設備更新工事

管路の耐震化率の向上のため、布設替え
工事等により令和９年度末で耐震化率２
５％を目指す。

管路の耐震化率の向上のため、布設替え工事等により
令和９年度末で耐震化率２５％を目指す。

宮ノ口送水管耐震化設計業務委託

〇上水道事業

　市民の衛生的かつ快適なくらしを支えるた
め、安心して飲める水を将来にわたって途

切れなく送りつづける。

〇下水道事業

　公共下水道や農業集落排水施設の整備
により市民の生活環境の向上と公共用水域

の水質保全を図る。

今年度の目標設定

管路の老朽化による漏水、破損事故を防
止するため、更新周期に基づいて工事事
業を進める。

管路の老朽化による漏水、破損事故を防止するため、
更新周期に基づいて工事事業を進める。

〇上水道事業

　市民の衛生的かつ快適なくらしを支えるた
め、安心して飲める水を将来にわたって途
切れなく送りつづける。

〇下水道事業

　公共下水道や農業集落排水施設の整備
により市民の生活環境の向上と公共用水域
の水質保全を図る。

・松井ケ丘地区配水管改良工事（第１３工区）延長４
３０ｍ
・松井ケ丘地区配水管改良工事（第１４工区）延長９
０９ｍ

令和元年度

上下水道部 組織目標設定シート
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・大規模地震災害時でも水道水を送りつ
づけられる地震に強い水道を構築する

・大規模地震災害時でも水道水を送りつづけられる地
震に強い水道を構築する

・水道施設耐震診断業務委託

・薪浄水場自家発電機導入検討及び実施設計業務委託

・水需要が伸び悩む中では施設の統廃合
を含め、施設更新に要する費用を抑制す
べきと考え、老朽化した大住浄水場の一
部機能を廃止し薪浄水場へ移転する

・水需要が伸び悩む中では施設の統廃合を含め、施設
更新に要する費用を抑制すべきと考え、老朽化した大
住浄水場の一部機能を廃止し薪浄水場へ移転する

・大住浄水場水源化検討業務委託

公共下水道管路施設長寿命化計画に基づ
き、予防保全事業を行う。

公共下水道管路施設長寿命化計画に基づき、予防保全
事業を行う。

・長寿命化工事
　松井ケ丘地区
・設計
　松井ケ丘地区

公共下水道の適正利用を維持する。 公共下水道の適正利用を維持する。 ・発電施設設置工事等
・許認可及び指導
・適切な維持管理

施設の長寿命化や効率化を検討するとと
もに、適切な維持管理を行う。

施設の長寿命化や効率化を検討するとともに、適切な
維持管理を行う。

・農業集落排水施設最適整備構想策定
・適切な維持管理

不明水を調査し、侵入水対策を進める。 不明水を調査し、侵入水対策を進める。 ・管渠カメラ調査
・施設等の接続箇所調査

〇上水道事業

　市民の衛生的かつ快適なくらしを支えるた
め、安心して飲める水を将来にわたって途

切れなく送りつづける。

〇下水道事業

　公共下水道や農業集落排水施設の整備
により市民の生活環境の向上と公共用水域

の水質保全を図る。

〇上水道事業

　市民の衛生的かつ快適なくらしを支えるた
め、安心して飲める水を将来にわたって途
切れなく送りつづける。

〇下水道事業

　公共下水道や農業集落排水施設の整備
により市民の生活環境の向上と公共用水域
の水質保全を図る。

公共下水道事業の計画的実施を図る。公共下水道事業の計画的実施を図る。 ・公共下水道全体計画及び事業計画の見直し
・公共下水道ストックマネジメント実施方針策定


