
・添付のＵＲＬやリンクは絶対に開かない
・公式アプリやブックマークした正規サイト
から確認！

実在する企業やサービス等をかたったショートメッセ
ージに注意して下さい。スマートフォンに不審なアプリ
をインストールさせたり、個人情報を入力させようとし
ます。

ネットショッピングで商品を購入したのに、商品が届
かない又は注文したものとは全く別の粗悪品が届くと
いったトラブルがあります。

１ フィッシングメール

表示された電話番号には
電話を掛けないでください！

注意ポイント
【●●銀行】必ずご回答ください
お客様情報の確認について
https://abcdefghijk.top ＜イメージ＞

偽

パソコンに突然「ウイルス感染しました」等の偽の警告が
表示されます。表示された電話番号に連絡すると、有償
サポート料等と称して電子マネーなどをだまし取られます。

注意ポイント

支払い方法が
銀行振込のみ

サイト内の
日本語が変

極端な値引き 連絡先の記載がない

少しでも不審に思ったら購入を控え、
正規サイトから購入しましょう。

２ 偽ショッピングサイト

３ サポート詐欺

注意ポイント

セキュリティセンター

このパソコンでウイルスが
検知されました！
このＰＣへのアクセスは
セキュリティ上の理由で
ブロックされています

サポートに連絡する
050-×××-××××

サイバー犯罪被害増加中！
手口を知って被害に遭わないようにしましょう。

京都府警察本部サイバーセンター

困った時は一人で悩まず、まず家族や警察などに相談してください！

警察相談電話 ☎＃911０消費者ホットライン（局番なし） ☎ １８８

困ったときの相談先

府警ホームページからでも相談できます。
相談フォームはこちらから→

ネットトラブルに関する相談 警察への相談

IPA情報セキュリティ安心相談窓口 ☎ ０３－５９７８－７５０９

いやや

地域安全ニュース


