






運営運営運営運営 大切な９つの管理を
役割分担して避難所を運営します。

２. 運営協議会設置

在宅被災者
にも配慮

避難所は、食料などの物資や各種

情報の提供場所であり、在宅被災

者も含めた支援拠点となります。

情報が適切に伝わらないこと

がトラブルの原因になります

ので、常に“見える化”を！

受付・名簿づくりは、まず避難者の概算人数をとりまとめ、

一定落ち着いた段階で、避難者の概要を把握します。

運営にあたってのポイント

情報は常に
“見える化”

避難所生活のルール
をつくり周知

避難所において避難者に守っ

てもらいたいルールを話し合

い、決定します。

※ 発災直後は、状況に応じて、混乱する避難者をまとめるリーダー的存在に
より対応を進めることが必要な場面もありますが、一定落ち着いた段階か
らは、班体制を組み、組織的に避難所の運営を行うことが大切です。

１. 避難者の受付・名簿づくり
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※ 必要に応じて班構成を細分化します。

※ 班長は班内で交代制にして、5日間程度でローテーションするなど工夫します。

※ 避難所運営協議会へ女性も参加できるように配慮しましょう。

※ 看護師や介護士などの有資格者や民生児童委員、福祉関係者など、避難者の中か

ら専門的な知識・技術をもった方の協力を求めましょう。

※ 避難者の中から、学生などの若い力の活用を積極的に図りましょう。

行政責任のもと原則として行政責任のもと原則として
住民の自主運営住民の自主運営

運営協議会運営協議会
各班

現地対策支部

（担当職員配置）

災害ボランティア
センター

災害対策本部

各関係機関

施設管理者等

（※ 必要に応じて）

協議・確認

要請・
伝達

総務班

運営にあたって必要な班体制とその役割
班名 担う管理

総務

空間

人員

ボランティア

情報

衛生

健康

食料

物資

体制づくりなど総務・統括管理

レイアウトづくりなど空間管理

避難者の名簿や入退所などの管理

応援ボランティアなどの管理

様々な情報の収集・提供などの管理

避難所の衛生管理

避難者の健康管理

避難者の食料管理

備蓄や救援物資などの管理

三山木小学校 避難所運営協議会  運営体制
（ 地震の場合 ）

班名

担当

役割
担う
管理

総務班 総務 区長

副区長 副区長

社教
分会委員

防犯委員

農家
組合長

代理
区長

水利
組合長

農家
組合長

会計 体育部長

体育
副部長

子供会
会長

文化部
部長

文化部
副部長

会計 会計

民生
児童委員

監査

社協

福祉委員 会計 会計

文化委員

体育委員 農家委員

体育委員 副区長 評議員

文化委員

環境委員 文化委員 役員 評議員

土木委員

区長
区長
副区長

区長区長

自主防災
防犯会
会長

副区長①

副区長②

区長

空間

人員

ボラン
   ティア

管理班
※防犯も担う

情報班 情報

衛生班 衛生

救護・
要配慮者班

食料班

物資班

健康

食料

物資

市及び関係機関との連携・
体制づくりなど総務・統括管理

レイアウトづくりなど施設
設置・管理

避難者の名簿や入退所などの
管理

応援ボランティアなどの管理

避難所や災害に関する情報の
収集・提供などの管理

食事提供時の消毒、ゴミ箱の
設置などの衛生管理

避難者・要配慮者の健康状態
などの健康管理

避難者の食事提供などの食料
管理

備蓄や救援物資などの確認、
配給の管理

山本自治
連合会

（山本区）
二又区 山崎区 出垣内区 江津区

総務班

管理班
※ 防犯も担う

情報班
衛生班

救護・要配慮者班
食料班
物資班

風水害時に指定避難所として活用する三山木小学校では、三山木小学校避難所運営協議会、草内小学校避難所運営

協議会、同志社国際高校避難所運営協議会が協力して、三山木小学校避難所運営協議会を形成し、運営します。

三山木小学校 避難所運営協議会運営体制（ 風水害の場合 ）

三山木小学校 避難所運営協議会

各班

三山木小学校三山木小学校
避難所運営協議会避難所運営協議会

山本自治連合会（山本区）・
二又区・山崎区・出垣内区・
江津区・宮ノ口区 各班

同志社国際高校同志社国際高校
避難所運営協議会避難所運営協議会

南山東

宮ノ口区

各班

草内小学校草内小学校
避難所運営協議会避難所運営協議会

飯岡区




