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第７章 重点整備地区におけるバリアフリー課題の把握 

 

１.タウンウォッチング調査 

タウンウォッチングとは、高齢者や障がい者に加え、ベビーカー等で子どもを連れ歩

く人等が日常生活を行うなかで、移動が困難に感じる、移動の際に危険を感じる等のバ

リアがどこなのかを、実際にバリアを感じている人々とともにまちを歩いて点検するこ

とです。 

タウンウォッチングの際に見つけた問題点について、後に班ごとに分かれてワークシ

ョップによる意見交換を行い、バリアフリーを目指す上での課題や整備要望をまとめ、

発表を行いました。 

 

（１）調査概要 

 

日時 平成 22 年 8 月 8 日（日）8：30～12：30 

対象施設 

＜Ａルート＞ 

駅前歩行者専用道路、新田辺駅前公衆トイレ、駅前道路、田辺

中央病院、新田辺駅、駅東道路１、サンフレッシュ、駅東道路

２、河原保育所・地域子育て支援センター 

＜Ｂルート＞ 

共存道路、ドラッグユタカ、駅前線、京田辺駅、駅西道路、中

央図書館、アルプラザ、駅東道路、山田屋 

＜Ｃルート＞ 

市役所、保健センター・休日応急診療所、田辺中央体育館、田

辺公園プール、田辺公園、市役所周辺道路、中央公民館、府道

八幡木津線・交差点、社会福祉センター、山城田辺郵便局 

ワークショップ会場 市役所 3 階 305 会議室 

参加者 ２３名、支援者５名、子ども２名  
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タウンウォッチングの結果を以下のように各種別ごとに根拠法令と適用条項を明らかに

し、適合状態を区分して、課題の抽出を行いました。 

 

【根拠法令】 

種別 根拠法令 適用条項 

公共交通 
移動等円滑化のために必要な旅客施設又は車両

等の構造及び設備に関する基準を定める省令  
第１条から第２１条 

建築物 
高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関

する法律施行令（内建築物移動等円滑化基準）
第１０条から第２１条

都市公園 
移動等円滑化のために必要な特定公園施設の設

置に関する基準を定める省令 
第１条から第１３条 

道路 
移動等円滑化のために必要な道路の構造に関す

る基準を定める省令 
第１条から第１８条 

 

 

【区分】 

○： 整備基準を満足 

●： 整備基準を満たさない 

△： 整備基準外の内容（その他の要望） 

□： ソフト対応（維持管理を含む） 
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（２）タウンウォッチングの結果 

＜Ａルート＞ 

 

 

（※同一の指摘をしている複数の意見は、１つの意見に集約しています。）

田辺中央病院 

新田辺駅 

サンフレッシュ 

駅東道路１ 

駅東道路２ 

河原保育所・地域子育て支援センター 

駅前道路 

駅前歩行者専用道路 

新田辺駅前公衆トイレ 

【駅前道路２】 
●段差と急勾配有り 
（勾配は 20.5％） 
●誘導ブロック無し 
△横断歩道無し 

【駅前道路１】 
●誘導ブロックが同系色 
△勾配がきつい 
△段差有り 

【駅前歩行者専用道路】 
●誘導ブロックが同系色 
●誘導ブロックの色を統一すべき 
●誘導ブロックの総点検を 
△敷石・タイルのはがれや段差有り 
△ベビーカーのコマは、溝のグレーチ

ングが太いとはまり細いと滑る 
□誘導ブロックの先に看板がある 
□自転車・バイクの移転を 
□バイク進入禁止の看板を 

【駅前道路３】 
●車イス対応駐車場（降車

用）マークだけでは分かり
にくい 

△道の傾きがきつい 
□車イス対応駐車場にコー

ンが置いてある 

【駅東道路１】 
●歩道無し 
△歩道部分を作るため道路

に緑を塗ってはどうか 
△グレーチングの目が粗い 
△溝ぶたの盛り上がり有り 

【サンフレッシュ】 
●トイレにベビーカーが入れない、

車イス対応のトイレも無い 
●車イス対応駐車場の幅が 3.5ｍ

無い 
●出入り口に勾配と段差有り 
●南側通路に段差有り 
●出入口やトイレに誘導ブロック

無し 
△和式トイレしかない、洋式が欲し

い 
△トイレに段差有り 

【新田辺駅前公衆トイレ】 

●オストメイト無し 
●男女トイレを判断できない 
△男女トイレに点字表示無し 
△トイレ内の手すりに点字無し 
△ベビーベッドが必要 
□電気スイッチ無し、昼間でも暗い
□非常ボタンの表示が消えている 
□トイレの場所が離れているが、緊

急時助けを呼べるのか 

【河原保育所・地域子育て支援センター】

○男女トイレにベビーシート有り 
△誘導ブロックが施設の運用と整合して

いない 

【駅東道路２】 
●歩行者優先の道路が必要 
●誘導ブロック無し 
●河川管理用通路の幅が狭い 
△横断歩道が必要ではないか 
△段差が多い 
△グレーチングに引っかかる 
□木の根により歩道がでこぼこ 
□植木があり端に寄れない 

【新田辺駅】 

○東側ＥＶが通り抜け型で良い 
○トイレに車イス用インターホン有り 
○トイレ通路と誘導ブロックの色が白

黒でわかりやすい 
●券売機の高さが高い 
●運行状況を知らせる文字盤無し 
●待合室のドアが重い 
●窓口の高さが高い 
●内方線がない 
△ホームの横断勾配を再検討すべき 
△トイレの点字案内板が高い 
△西側ＥＶ内部の広さが必要 
△車いす対応トイレのドアが自動でな

いので使いづらい 
□手すり点字のすり減り有り 
□誘導ブロックと地面の間に隙間有り 

○：整備基準を満足 ●：整備基準を満たさない △：整備基準外の内容 □ソフト対応

【田辺中央病院】 

○案内が正門に設置されていて良い 
●オストメイト無し 
●出入り口への誘導ブロック無し 
△トイレが狭い 
△トイレにベビーカーが入れない 
△ベビーチェア設置の表示を 
△洋式・和式の表示を 
△出入口までの道に段差と勾配がある 
△トイレへの誘導ブロック無し 
□出入り口のマットがめくれる 
□誘導ブロックが無いが、案内の人だけ

で対応できるのか 
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＜A ルート＞ 

 

対象施設 調査の様子 

駅前歩行者
専用道路 

新田辺駅前
公衆トイレ 

駅前道路 

田辺中央病
院 

新田辺駅 

駅東道路１ 
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＜A ルート＞ 

 

 

対象施設 調査の様子 

サンフレッ
シュ 

駅東道路２ 

河原保育所 

・地域子育
て支援セン
ター  
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＜Ｂルート＞ 

  

（※同一の指摘をしている複数の意見は、１つの意見に集約しています。）

 

駅東道路 

駅西道路 

駅前線 

ドラッグユタカ 

共存道路 

○：整備基準を満足 ●：整備基準を満たさない △：整備基準外の内容 □ソフト対応

【駅東道路】 
●急勾配箇所有り（交差点

部勾配 15.2％） 
●歩道に誘導ブロック無し 
●誘導ブロックが同系色 
●京田辺駅とアルプラザを

繋ぐ経路に誘導ブロック
無し 

【駅前線】 
△少し勾配のある箇所有り 
△溝ぶたの所に段差有り 
△横断歩道に信号機無し 
△店舗と歩道間に段差有り 
□街路樹の鉄板が盛り上が

り危険 
□舗装の凸凹有り 

【ドラッグユタカ】 
○出入口に誘導ブロック有り 
●オストメイト無し 
●駐車場へ入る出入口と店までの間に

誘導ブロックが必要 
△男女トイレ区別用の点字案内無し 
△一般トイレにベビーチェアを 
△進入口に傾斜有り 
△店内に誘導ブロックシートを 
□出入口からトイレ間に駐輪場がある

【アルプラザ】 
○ＥＶ1 台に車イス用操作盤有り 
●オストメイト無し 
●インターホン付触知案内板に点字

がない 
△トイレの男女区別用点字無し 
△トイレにベビーチェア付個室が欲

しい 
△トイレに行く広い通路無し 
△店内に誘導ブロック無し 
□出入口誘導ブロックの破損有り 
□出入口前に自転車多数有り 
□南側通路の誘導ブロック上に自転

車を停めている 

【駅西道路】 
●急勾配と段差有り 
●横断歩道と音響信

号無し 
△歩道の段差が大き

い 
△傾斜があり歩道に

入れない 
△誘導ブロック無し 
□破損箇所有り 

【駅前線】 
●誘導ブロックが同系色 
△誘導ブロックの無い箇所有り 
△ドラッグユタカ前の信号が短い 
△車両進入口に段差有り 
△信号付近に段差有り 

【中央図書館】 
●雨天時に通路が滑る 
●オストメイト無し 
●ＥＶ入口が狭く小さい 
●触知板がない 
●誘導ブロックが同色系 
△トイレにベビーチェア無し 
△トイレ、ＥＶへの案内や誘導ブ

ロック無し 
△駐車場から入口への案内無し 

【京田辺駅】 
●券売機のボタンが高い 
●ホームに内方線無し 
△駅内ゴミ箱に点字を 
△券売機の点字が分からない 
△改札口点字案内図が分かりにくい 
△洋式トイレが無い 
△男性用・車イス対応トイレにもベビ

ーチェアを 
△トイレ点字案内図がわかりにくい 
△車両ドア開閉ボタンに点字が欲しい 
□窓口の筆談案内に耳マークを 

【共存道路】 
●横断歩道に誘導ブロックを 
△交差点に信号無し 
△ふたのない溝がある 
△グレーチングの目が粗い 

【共存道路】 
○5％未満のなだらかな勾配 
●踏切付近の舗装の整備 
△道中が狭く危険度が高い 
△道路横の田との間に柵を 

アルプラザ 

中央図書館 

京田辺駅 

【山田屋】 
●車イス対応トイレ無し 
●車イス対応駐車場無し 
●誘導ブロック無し 
△通路が狭い 
△女子トイレにベビーチェア付

個室が欲しい 
□誘導ブロック上に自転車有り、

駐輪場を作って欲しい 
□出入口・店内・トイレ前に品物

が整列 

山田屋 
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＜B ルート＞ 

 

 

対象施設 調査の様子 

共存道路 

ドラッグユ
タカ 

駅前線 

京田辺駅 

駅西道路 

中央図書館 
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＜B ルート＞ 

 

 

 

対象施設 調査の様子 

アルプラザ 

駅東道路 

 

山田屋 
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＜Ｃルート＞ 

 

 

 

 

（※同一の指摘をしている複数の意見は、１つの意見に集約しています。）

○：整備基準を満足 ●：整備基準を満たさない △：整備基準外の内容 □：ソフト対応

【田辺中央体育館】 
●屋外に誘導ブロック無し 
●車イス対応トイレのドアが重い 
●オストメイト無し 
●出入口スロープの位置が分かりにくい 
●スロープに段差有り 
△男女トイレ区別用点字を手すりに 
△階段を使わない駐車場に停められない 
△手帳持ちの人用駐車場増設を 
△車イス対応トイレの案内が不十分 
△障がい者・幼児観覧席の案内が不十分 
△観覧席をもっとオープンに 
△トイレにユニバーサルベッドを 
△洗面化粧台に車イス用無し 
△更衣室にベビーベッドを 
△自販機に点字表示無し 
△ロッカー番号を点字表示に 
□スロープに人が座っており、通れない 

【中央公民館】 
●ＥＶ無し 
●屋内外に誘導ブロック無し 
●出入口ドアが引き戸、自動ドアに 
●階段の位置明示誘導ブロックが必要
△トイレの男女区別用点字無し 
△一般トイレに段差有り 
△個室内にベビーカーが入れるように
△ユニバーサルベッドが必要 

【社会福祉センター】 
○自販機に点字表示有り 
●オストメイト無し 
●歩道から出入口間の誘導ブロック無し 
●誘導ブロックが同系色 
●車イス対応トイレのドアが重い 
●触知案内板の男女トイレの位置と点字表示が逆 
△北側出入口からロビーの間の誘導ブロック無し 
△北側出入口から車イスが入れない 
△オムツ交換台無し 
△ベビーカーの入れる個室を 
△受付台が高い 
□車イス対応駐車場に他の車が駐車している 

【市役所周辺道路】 
●スロープが急すぎる 
●誘導ブロック無し 
●歩道が急な坂道 
△歩道から体育館への誘導無し 
△水路横に柵やふた無し 
△体育館の車イス対応駐車場の

案内無し 

【市役所周辺道路】 
●誘導ブロック無し 
△プールから体育館間にスロープを 
△誘導ブロックが不自然 
△誘導ブロックが途切れている 

【府道八幡木津線・交差点】
●歩道が波打っている 
●横断歩道接続部に段差有り 
●誘導ブロックが同系色 
●音響式信号無し 

市役所 
周辺道路 

田辺公園プール 

田辺中央体育館 

市役所 

中央公民館 
交差点 

社会福祉センター 

山城田辺郵便局 

【保健センター・休日応急診療所】 
○２階女性用トイレにベビーチェア付洋

式個室有り 
○車イス対応トイレにオムツ替えベッド･

ベビーチェア有り 
●車イス対応駐車場無し 
●階段位置、出入口に誘導ブロック無し 
●オストメイト無し 
●スロープが分かりにくい 
●ＥＶの位置を分かりやすく 
△出入口スペースが狭い 
△マンホールの溝にベビーカーがはまる 
△１階のトイレは和式のみ 
△男性トイレにベビーチェアを 
□健診時、健診車がスロープをふさぎ通れ

ない 

【田辺公園】 
●スロープ化が必要な箇所有り
●誘導ブロック無し 
●車イス対応駐車場無し 
●車イス対応トイレ無し 
△階段のスロープ化 
△水路横に手すりを 

田辺公園 

保健センター・休日応急診療所

【山城田辺郵便局】 
○耳のシンボルマーク表示有り
○受付・ＡＴＭへ誘導ブロック

が敷設されている 
●トイレのドアが重い 
●トイレ内が狭い 
●トイレに「自由に使える」表

示が欲しい 
△ポスト足元周りが空いていて

杖使用者は危険、誘導ブロッ
クを 

【市役所】 
●１階東出入口のドアが観音開き 
●誘導ブロックが同系色 
△トイレ全体が狭く、車いすやバギーが入れ

ない 
△トイレの水洗レバーの位置が分かりにくい 
△障がい者用出入口をもっと広く多く作る 
△誘導ブロックが不自然 
□ブロック上にマットを置いていいのか 
□点字案内板が不安定 

【田辺公園プール】 
●トイレのドアが開けにくい 
●オストメイト無し 
●屋外誘導ブロックが同系色 
△ロッカー室にベビーベッドを 
△寝たきりの身障者の着替えるス

ペースを 
△一般ロッカーとは別に個室の着

替え場所を 
△トイレにオムツ替えシートを 
△プール出入口への誘導ブロック

無し 
△ロッカー、トイレ内にベビーカ

ーが入れるように 
△プールサイドに休憩場所を 
△ロッカーに点字表示無し 
△手すりに点字表示を 



 

53 

＜C ルート＞ 

 

対象施設 調査の様子 

市役所 

保健センタ
ー・休日応
急診療所 

田辺中央体
育館 

田辺公園プ
ール 

田辺公園 

市役所周辺
道路 
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＜C ルート＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象施設 調査の様子 

中央公民館 

府道八幡木
津線・交差
点 

社会福祉セ
ンター 

山城田辺郵
便局 
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